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PREAMBUL

Standardele ridicate din invatdméntul superior, inclusiv cel militar, internationalizarea,
precum si competifia pentru resurse, au determinat imperativ universitatile sa adopte noi strategii
pentru a face fa{a actualelor provocari si pentru mentinerea la un nivel competitiv a activitagilor
educationale desfasurate. Cerintele actuale sunt Indeplinite prin orientarea politicii de
management al proceselor citre cerintele sj nevoile beneficiarilor. In acest sens, se impune — la
nivel didactic, de cercetare stiinfificad si administrativ — o focalizare a mteresulul asupra strategiilor
de crestere a satisfactiei beneficiarilor serviciilor educationale (studenti §i absolventi, respectiv
unitati militare), pentru atingerea dezideratelor academiei. O universitate care isi asuma
succesul este una care In mod permanent isi dezvoltd capacitatea de a satisface nevoile diferitelor
categorii de beneficiari a1 propriilor servicii educationale.

Cresterea competitiel Intre universitafi pentru resurse (,,subventiile urmeaza studentul”,
conform art. 199 din Legea a educatiel nationale nr. 1/ 2011), numarul mare de universitati si
diversitatea programelor de studii au favorizat adoptarea unei atitudini selective din partea
studentilor in ceea ce priveste preferinta pentru o anumitd institutie de Invatdmant superior la
care sa studieze, precum §i cresterea asteptarilor acestora cu privire la institutia aleasd. In
consecinid, este tot mai umportant ca universitatile s& cunoascé, sa infeleaga si chiar sa prevada ce
asteptdrl au atat viitoril studenti, cat si cel deja inmatriculagi. Cercetarile pe piata de marketing
aratd ca este mai putin costisitor sd mentii un client actual, decdt sa recrutezi unul nou, lar
probabilitatea ca un client satisfacut cu serviciile primite sd recomande, la randul lui, acele
servicii, este mult mai mare comparativ cu un client nesatisfacut.

Provocarile se referd atat la calitatea binomulul predare-invéatare, cat si la dimensiunile
complementare mediului academic — baza logisticAd. conditiile Invatarii, serviciile oferite
studentilor, costurile implicate, calitatea vietii de student in general.

Academia Fortelor Aeriene “Henri Coanda™ este preocupatd de dezvoltarea continud a
calitatii procesului educational. Receptarea nivelului de calitate a serviciilor educationale in
Academia Fortelor Aeriene . Henri Coandad™ se realizeazd si prin continutul aprecierilor
studentilor, respectiv ale absolventilor §i comandantilor acestora, privind nivelul competentelor si
deprinderilor dobandite in academie. Imbunatatirea calitatii educatiei presupune evaluare. analiza
si actiune corectivd continud din partea academiei, bazatd pe selectarea §i adoptarea celor mai
potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

Prezenta metodologie pune la dispozitia Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii
educatiel din Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coandd”, datele si informatiile necesare in
vederea evaludrii gradului de satisfactic a beneficiarilor. Rezultatele evaluarii satisfactiei
beneficiarilor permit identificarea punctelor forte si slabe ale academiei si elaborarea pe baza
acestora a strategiilor privind cresterea calitdtii serviciilor oferite. Astfel, unul din obiectivele
procesului de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este de a oferi conducerii
academiei feedback-ul necesar care sd permitda adoptarea de masuri de Imbunatdtire a
performantelor universitare, atragere a studentilor si indeplinire a cerintelor beneficiarilor
secundari. Pe de alta parte, obtinerea de informatii privind satisfactia studentilor reprezinta o
tehnic# care permite academiel o monitorizare continua a eficacitatii sale in atingerea obiectivelor
privind asteptarile studentilor. Concluziile rezultate in urma aplicarii acestel metodologii urmeaza
a fi analizate in Senatul academiei, fiind considerate parte a aunsamblului de criterii pentru
imbunatdtirea activitafii didactice, a planurilor de invataméant si a continuturilor fiselor
disciplinelor pentru anii universitari urmatori. Astfel, feedback-ul obtinut din partea beneficiarilor
faciliteazd o orientare proactivd a strategiel viitoare a Academiei Fortelor Aeriene .,Henii
Coanda™, in functie de valoarea perceputd de catre acestia a beneficiilor serviciilor educationale,
in ansamblul lor, oferite de catre academie.

Metodologia a fost elaboratd cu respectarea prevederilor Legii educatiei nationale nr. 1/
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2011, cu modificarile si completérile ulterioare, a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calititii educatiei. aprobatd prin Legea nr. 87/2006 cu modificarile si
completarile ulterioare. respectiv a Cartei universitare a Academiel Forfelor Aeriene ,Henri
Coanda™.

CAPITOLUL 1 - DISPOZITII GENERALE
Art.1 Pentru evaluarea modului de receptare a nivelului de pregatire a tinerilor absolventi
de catre comandantii (sefii nemijlocifi) acestora in unitdtile militare unde au primit prima
repartitie, se va aplica un chestionar general adresat beneficiarilor secundari ai procesului
educational desfasurat in academie (Anexa nr. 1).

Art.2
(1) Pentru evaluarea modului de percepere de catre tinerii absolventi, a gradului In care rezultatele
procesului educational din acadeinie i-au ajutat la integrarea rapidd in activitatea si misiunile
unitafilor militare unde au prumit repartijie, se va aplica un chestionar general adresat tinerilor
absolventi (Anexa nr. 2).
(2) Chestionarele din Anexa nr. 2 se vor adresa doar tinerilor absolven(i aflati in primii 3 (trel) ant
dupa absolvirea programelor de studii de licentd organizate de academie.

Art.3 Pentru evaluarea gradulul de satisfactie a studentilor de la programele de studii
universitare de licenta si master organizate de academie, se va aplica un chestionar on-line (in
situatii deosebite letric) adresat studentilor din toti anii de studii (Anexa nr. 3 - licentd si Anexa
nr.4 - master). Pentru aplicarea chestionarului va fi folositd platforma de e-learning a Academiel
Fortelor Aeriene.

Art4 In vederea elaborarii chestionarelor din anexele 1 si 2 s-au avut in vedere

urmadtoarele considerente:
1. Competentele profesionale, in conforinitate cu grilele aprobate in consortiul national de
specialitate organizat de Autoritatea Nagionald pentru Calificari:

a) aplicarea principiilor leadership-ului In organizatie;

b) identificarea si aplicarea functiilor manageriale pentru indeplinirea obiectivelor organizatiei;

¢) sustinerea procesulul info-decizional In managementul in aviafie. managementului traficului
aerian, managementul sistemelor de supraveghere aeriana si managementul sistemelor de rachete
si artilerie aeriana (in functie de arma/ specialitatea absolventului);

d) aplicarea cunostintelor de bazd necesare In exercitarea atributiilor functionale si
tehnice pentru solutionarea de probleme specifice: '

e) implementarea strategiilor de instruire si de evaluare a performantelor in cadrul mstructiei
individuale si colective;

f) aplicarea tehnicilor militare de actiune individuala in diferite contexte situationale.
2. Dimensiunile pe baza cdrora s-au formulat itemii chestionarelor sunt urméatoarele: nivelul
pregatirii militare; nivelul pregatirii universitare si de specialitate (doar in cazul chestionarelor
aplicate beneficiarilor primari); competentele de lider/ manager; motivatia pentru performanti;
competentele sociale.
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CAPITOLUL 2 - DISPOZITI1I PRIVIND CHESTIONARELE

ArtS5
(1) Chestionarele din anexele 1 s1 2 se trimit anual unitagilor militare unde au fost repartizati
absolventii programelor de licenta organizate de catre academie, prin grija Biroului asigurarea
calitdtii in invatamant si atestare studii, nu mai tarziu de prima zi lucratoare a lunii iunie.
(2) Unitatile militare unde se trimit chestionarele vor fi identificate si puse la dispozitia Biroulu
asigurarea calitagii in invaamant si atestare studii de cétre Biroului personal si mobilizare al
academiel.

Art.6 Chestionarele din anexele 1 si 2 se aplicd absolventilor academiei, In unitatile
militare unde au fost repartizati, prin grija comandaniilor unitatilor respective, intr-o perioada de
timp care sd permitd returnarea acestora pana la sfarsitul lunii august.

Art.7 Chestionarele din Anexa nr. 3 se aplicd anual tuturor studentilor inscrisi la
programele de studii universitare de licentd. iar chestionarul din Anexa nr. 4 se aplicd anual
tuturor studengilor inscrisi la programele de studii universitare de master organizate de academie,
dar nu mai tarziu de sfarsitul lunii august.

Art.8 Colectarea si prelucrarea datelor primare, analiza sintetica si interpretarea rezultatelor
sunt realizate de cétre Sectia management educational, prin grija Biroului asigurarea calitétii in
Invajdmant si atestare studii In perioada august — octombrie.

Art.9 Concluziile rezultate din interpretarea chestionarelor vor constitui date de intrare
pentru un raport adresat comandantului (rectorului) academiei, respectiv pentru raportul anual
realizat de catre Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii educatiel.

Art.10
(1) Modificarea prezentei metodologii se poate face la schimbarea cadrului legal ori la
nevoie, prin hotarare a Senatului Academiei Fortelor Aeriene ,.Henri Coanda™.
(2) Continutul chestionarelor se va putea reevalua de catre Comisia pentru evaluarea §i asigurarea
calitdfii educatiei din Academia Fortelor Aeriene .Henri Coandd”, acestea putind confine
intrebari specifice care s completeze sau sa modifice itemil, in functie de strategia de dezvoltare
a academiel, rezultatele evaludrilor privind asigurarea calitafii educatiei si perspectiva studentilor.
(3) Pentru a permite concluzii validate de principiile statisticii, este recomandabil ca dupa
validarea initiald a rezultatelor cercetarii. sd se pastreze neschimbate chestionarele.

Art.11
(1) Prezenta metodologie intrd in vigoare la data adoptérii prin hotirare a Senatului Academiei
Fortelor Aeriene ,.Henri Coandi™. .
(2) Anexele 1. 2, 3 si 4 fac parte integrantd din prezenta metodologie.

Art.12
(1) Multiplicarea prezentei metodologii se face prin Editura Academiei Fortelor Aeriene
,-Henri Coanda™.
(2) Distribuirea exemplarelor multiplicate structurilor interesate In vederea aplicdrii se
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realizeaza prin grija Biroului asigurarea calitd{ii in invatdmant si atestare studii.

Art.13 Prezenta metodologie intrd in vigoare incepand cu data de 29 octombrie 2020, In urma
aprobdrii sale de catre Senatul AFAHC.

PRESEDINTELE SENATULUI
ACADEMIEI FORTELOR Aﬁ]}yffNE L HENRI COANDA”

Conferentiar ul(.g}lr

gl‘
1tar dr. Claudia CARSTEA
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Anexa nr.1
Chestionar adresat beneficiarilor secundari

(sefii nemijlociti ai absolventilor Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”)

Acest chestionar este adresat sefilor nemijlociti ai tinerilor absolventi ai programelor de studii
universitare de licentd desfasurate in Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coanda’ Brasov. repartizafi in
unitdfi dupd absolvirea scolilor de aplicatie §i aflati in primii 3 (trei} ani de la data absolvirii, avand
scopul de a identifica modul in care procesul educajional din academie ajutd la integrarea tinerilor ofiferi
in activitatile specifice uniidfilor militare.

Chestionarul este anonim, iar rdspunsurile vor fi analizate din punct de vedere statistic in
vederea identificarii §i fundameniarii solufiilor de imbundtdfire a serviciilor educationale oferite de
Academia Forfelor Aeriene ., Henri Coandd ™,

Va rugdm sa completati chestionarul individual, integral §i obiectiv, prin marcarca cu X a variantei
de rdspuns corespunzdtoare pdrerii dvs. si/ sau prin deralicrea raspunsurilor (acolo unde este cazul). Se va
completa un_singur chestionar de cdtre fiecare comandant (sef nemijlocit), indiferent de numdrul
absolventilor aflati in subordine.

Va multumim pentru participare!
Date factuale:
M.Ap.N] NIAT
Denumirea unitafii militare:
Gamizoana:

B

Gradul:
Functia:
Arma (specialitatea):
Numaérul tinerilor absolventi aflati in subordine (evaluati):
Data completarii chestionarului:

o N o w

1. Pregitire militara generali
Madsura in care tinerii absolventi:

— - — x —
|'In foarte | In mica | Intr-o | In mare |In foarte

Nr. : mici misurd oarecare misurd | mare
crt. | Item | misura misuri | | misuri |
| | IS €5 1R [ @ | @ @ 6
| 1 : cunosc si aplica prevederile legilor, regulamentelor,
‘| instructiunilor gi ordinelor in vigoare B ]
cunosc particularitatile unitatii militare in care au fost
. 2. repartizati - | | B
3. : indeplinesc atributiile functici conform fisei postului
2. Competente de lider/ manager
B Masura in care tinerii absolventi:

g In foarte| in mici Intr-o | In mare |In foarte
|Nr, | mica i misuri oarecare| misurd | mare
ert. | It masura masuri masuri
kst ' | @O [ & | & @ | 6

indeplinesc atribuiiile de comanda specifice funciiei, prin |

L luarea deciziilor corecte si in timp util
isi folosesc toate cunostiniele $i capacitajile in exercitarea
_ 2. | actului de comanda §i pentru indeplinirea sarcinilor primite
B reusesc sa valorifice intregul potential al subordonafilor

| pentru indeplinirea atributiilor structurii i a sarcinilor
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3. Motivatia pentru performanga
Masura in care tinerii absolvenyi:

= T=% — e —TE
In foarte | In micd | Intr-o  In mare In foarte

Nk | T . | micd | masurd  oarecare misurd  mare
crt. Item | masurd | masuri masuri
6 L I £ Tl € 1 e U B

1. suntcreativi §i receptivi la nou

au cunostintele $i deprinderile necesare pentru obginerea
_performantelor in indeplinirea cerinfelor functiei

sunt motivagi $i se implicd activ in vederea cresterii

performantelor colective §i individuale

4. Competente sociale
Masura in care tinerii absolventi:

 — .
{In foarte In micid | Intr-o | In mare Infoarte

Nr. | micd misurid oarecare misurd mare
crt. Item | misurd | masuri : misuri
| o W = A v . e ¢ - Rl - A ) ®)
dezvolta relatii de colaborare si camaraderie cu colegii din
L unitate T
3 ! dovedesc claritate, concizie §i accesibilitate in receptarea si o

transmiterea mesajelor specifice |

3. seintegreaza ca buni cetdteni in societatea civild

5. Propuneri (dacd existi) pentru imbunititirea procesului educational din Academia Fortelor
Aeriene ,,Henri Coandi®” in vederea formirii competentelor necesare exercitarii profesiei de
ofiter si a specialitafilor in care sunt (pot fi) incadrati tinerii absolventi
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Anexa nr.2
hestionar adresat tinerilor Iventi
ai Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”

Acest chestionar este adresat tinerilor absolventi ai programclor de studii de licentd desfdsuraie
in Academia Fortelor Aeriene , Henri Coanda” din Brasov, repartizafi i unitdfi dupd absolvirea scolilor
de aplicatie si aflati in primii 3 (trei) ani de la data absolvirii, avand scopul de a identifica modul in care
procesul educafional din academie 1i ajutd la integrarea in activitdfile specifice unitdfilor militare.

Chestionarul este anonim, iar rdspunsurile vor fi analizate din punct de vedere siatistic in
vederea fimdamentdrii solutitlor de imbundtafire a serviciilor educationale oferite de Academia
Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd”. '

Va rugam sd completati chestionarul individual, integral si obiectiv, prin marcarea cu X a
variantei de raspuns corespunzdtoure i/ sau prin detaliereq raspunsurilor (acolo unde este cuzul).

Va mulfumim pentru participare!

Date factuale:

1. M.Ap.N.|

2. Denumirea unitatii militare:

3. Garnizoana:

4. Gradul: B
5. Gradul functiei:

6. Arma (specialitatea):

7. Programul de studii absolvit:

8. Promotia (anul absolvirii academiei):

9. Data completarii chestionarului:

1. Pregitire militard generala
Masura in care:

In foarte  In m—ici} Intr-o in mare | In foarte |

|Nr. - mici misuri | oarecare masuri | mare
lert. |2 -7 Item masuri masuri | masuri
(= Ll - o i, @ | ®

cunoasteti §1 aplicati prevederile legilor,

| regulamentelor. instructiunilor si ordinelor in vigoare
cunoagteti particularitatile unitatii militare in care ati
fost repartizat

3. | indeplini{i atributiile functiei contorm figei postului

gy

Numifi cel pugin trer discipline parcurse in Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coanda™ care v-au
fost utile in dobandirea competentelor specifice pregatirii militare generale:

2. Competente de lider/ manager
Masura in care:

" infoarte | Inmica | Intr-o  Inmare Infoarte

Nr. | | mici masurd | oarecare masuri mare
ert. | Item | misuri masuri misurid |
bt ) @ | @ @ ©)
" indepliniti atributiile de comanda specifice functiei, |
. L prin luarea deciziilor corecte si in timp util
| | va folosi(i toate cunostintele si capacitagile in
2. | exercitarea actului de comanda st pentru indeplinirea
sarcinilor primite ~
| reusiti sa valorificati intregul potential al
3. | subordonatilor dvs. pentru indeplinirea atribuiiilor
structurii si a sarcinilor 0o
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Numiti cel putin trei discipline parcurse in Academia Fortelor Aeriene .,Henri Coandd™ care v-au
fost utile in dobandirea competentei de lider/ manager:

3. Motivatia pentru performanta
Misura in care:

x

in foarte | In mica | Intr-o " in mare | in foarte

Nr. | | - mica misurd | oarecare masurdi | mare
crt Item | misurd misuri misuri
' Lzt Q| @ 3) (4) (5)

1. sunteti creativi gi receptivi la nou

aveti cunostingele si deprinderile necesare pentru
2. | obtinerea performantelor in indeplinirea cerintelor
| functiei _ e
sunte(i motivat si va implicati activ in vederea
| cresterii performantelor colective si individuale | _
Numigi cel putin trei activitati desfasurate in Academia Fortelor Aeriene ,.Henri Coandd” care v-au
motivat in obfinerea performantei:

4. Competente sociale
Masura in care:

[ in foarte | in mica . intr-o in mare |in foarte

Nr. | micd. | misurd oarecare masurd mare
|ert. Item masura | misuri | misura
| | (1) 2= & R )] (&)

1. | dezvoltati relatii de colaborare si camaraderie cu |

colegii din unitate
dovediji claritate, concizie i accesibilitate in
receptarea §i transmiterea mesajelor specifice |

3. | vaintegrati ca buni cetiteni in societatea civila | i

Numiti cel putin trei activititi desfasurate in Academia Fortelor Aeriene ..Henri Coanda™ care v-au
fost utile in dobéndirea competentelor sociale (relationale si de comunicare):

5. Atirecomanda altor persoane sa se inscrie la:

- aceeasi armd/specialitate pe care afi absolvit-o? DA l:l NU :I
- Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda™? DA |:| NU D

6. Propuneri pentru imbunititirea procesului educational din Academia Fortelor Aeriene
»Henri Coanda” in vederea formirii competentelor care va sunt necesare exercitirii profesiei de
ofiter si a specialititilor in care sunteti (puteti fi) incadrati -
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Anexa nr.3

CHESTIONAR DE EVALUARE
a eradului de satisfatie a studentilor la finalizarea anului universitar

(programului de studii universitare de licentd)

Acest chestionar vizeazd experienta dvs. de student in cadrul Academiei Fortelor Aeriene ,Henri
Couanda”. Aspectele abordate prin intrebdrile de mai jos urmdresc analiza satisfactiei dvs. cu privire la
calitatea viefii de student in cadrul academiei, respectiv posibilitatile oferite de institufie pentru
atingerea competentelor cerute §i dezvoliarea ulterioard in specialitarea aleasa.

Grila de rdspuns urmdregte.

o nivelul dvs. de satisfactie, pe o scala de la 1 (minim) la 5 (maxim),
o importanta aspectului abordat de intrebare, pe o scald de 1 (minim) la 5 (naxim).

Chestionarul este anonim, iar rdaspunsurile dvs. vor fi analizate din punct de vedere statistic in
vederea identificarii si fundamenidrii solufiilor de imbunaiarire a calitdtii educafiei $i a viefii studenfesti
in institufia noastra. _

Va rugam sa completati chestionarul individual, integral §i obiectiv, prin marcarea cu X
a variantei de raspuns corespunzatoare pdrerii dvs. sau prin detalierea raspunsurilor (acolo unde este
cazul).

An de studii I 11 III

Programul de studii Arma M.Ap.N. ML.A.L

Aviatie Naviganti Avioane

Management in aviatie T —
Aviatie Naviganti Elicoptere

Controlor Trafic Aerian

Managementul traficului aerian | Meteorologie Aeronautica

Aviatie Nenaviganti

Radiolocatie

Managementul sistemelor de = - — ——

supraveghere aerian Razboi electronic in aviatie §1 aparare
- & . .

antiaeriana

Managementul sistemelor de

A o Rachete si artilerie antiaeriana
rachete §i artilerie antiaeriana

A. Predare-invitare

Nivel satisfactie Importanti
A Deloc Foarte | Deloc Foarte
Intrebare satisfdcdtor  satisfdcdtor | important  important
(1 J273Ja]s] 12345

Accesul la informatii, la inceputul fiecirui an de
studii, privind cursurile si activitatile ce le veti
desfasura

Libertatea de alegere a discipli_nélor de studiu
| (facultative/ optionale)

Adaptarea si accesibilizarea informatiilor preaate la
| nivelul de infelegere al studentilor

Stimularea studentilor de catre cadrele didactice
| pentru participarea activa in procesul educational

Dezvoltarea abilitailor practice
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| Nivel satisfactie Importanti
Nr.| . Deloc Foarte | Deloc Foarte
it Intrebare satisfacator — satisfacdtor | important  important
1 [ 273J4T7s[1[273 475
6 ' Dezvoltarea abilitatilor sociale (relationale si de ‘ 1
| | comunicare) - ‘ ‘ ,
7.  Sprijinul asigurat de utori ] ‘ |
% Accesul si dotarea spatiilor dedicate predarii. '
| ”° | invatarii (sdli de clasa. laboratoare, sali tehnice) \ l ‘ |
9. Conditii specifice taberei de instructie || | | 1 | B
10 Libertatea de alegere a locatiei pentru documentarea W
" | lucrarii de licentd/ disertatie 1 __|
| 11. Obiectivitatea si corectitudinea examinarilor | i
| 12, Stimularea performantei de catre academie | S
13 Relevanta cunogtillgelor transmise si a abilitagile
"| practice dobandite pentru arma (specialitatea)aleasa § | || | - | B
Sansele de a ocupa un alt loc de munca. in mediul
14. | civil, cu calificarile obfinute in urma absolvirii
| programului de studii | | ‘ |
B. Cercetare stiintifici pentru sustinerea activititilor didactice
| Nivel satisfactie Importanta
N : Deloc Foarte | Deloc Foarte
b Intrebare satisfacétor satisfﬁcirgr imporiant  important
L1211 34.4.158 30231415
| | Beneficiile obginute prin activitatea de cercetare ‘ '
| *° stiingificd pentru formarea dvs. profesionald | B B |
Masura in care agi fost implicati in activitatile
| stiintifice ale cadrelor didactice ' |
C. Facilitati si servicii
' Nivel satisfactie | Importanta
Nr. - | Deloc Foarte | Deloc Foarte
cit. Intrebare satisfdcdtor satisfacaior | important important
- >
| 1 |2 313 (ST I3T4]S
Oferta bibliotecii universitare (diversitatea si | [ ‘
1. | noutatea publicatitlor, nr. exemplare, baze de date
online) . 1 |
TZ Accesul si dotarea bazei sportive (sala de sport. sald ﬂ
| | de fitness, terenuri sportive) 1 |
3 Disponibilitatea serviciilor administrative — sectie
~'  invéd{amant. secretariat, casierie R
4. | Disponibilitatea conducerii academiei §i facultdtii =~ | |- B L )
Eficienta organizafiei studenfesti si a reprezentarii
5. | studentesti in structurile de conducere academica si
~ lanivel de facultate - N I |
| 6. Calitatea conditiilor de cazare - I b ]
7. | Calitatea serviciilor de hranire | |
g Calitatea articolelor de echipament i ingrijire
| | individuala I R L | B (|
9. | Calitatea serviciilor medicale B B |

|

Calitatea servicitlor de consultanta in cariera oferite

studengilor
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Nivel satisfactie

__Importanta

Nr - Deloc Foarte | Deloc Foarte
ort. Intrebare satisfacdtor mtisﬂicdtgr important imporfaﬁt
. : d } 2
‘ 112 /3 /415311213145
Accesibilitatea programelor de mobilitati | ' !
11.] internationale studentesti (ERASMUS. alte
| | programe) =
Accesibilitatea altor activitdti extra-curriculare
12. | (activitati cultural-artistice §i de petrecere a timpului
liber)
Disponibilitatea informatiilor de interes pentru
13. | studenti (site web, aviziere, comunicar verbale,
adunari etc.) | |
Reflectarea in mass-media sau in refelele de
14. socializare a mediului academic si a activitagilor
| studentesti
D. Ati recomanda altor persoane si se inscrie la aceasta:
1
specializare DA NU
academie DA NU

E. Daci aveti alte sugestii cu privire la aspectele evaluate, va rugam

sd le notati in continuare:

privind predarea-
invatarea

privind cercetarea-
stiintificd pentru

2. | sustinerea
activitagilor
didactice

privind serviciile i
3. | facilitagile oferite
studentilor

4. | alte sugestii

Vi multumim pentru participare!

Dara completarii chestionarului.
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Anexa nr.4
CHESTIONAR DE EVALUARE

a gradului de satisfatie a studentilor la finalizarea anului universitar
(programului de studij universitare de master)
Acest chestionar vizeazd experienta dvs. de student in cadrul Academiei Fortelor Aericne ,Henri
Coanda”. 4spectele abordate prin intrebarile de mai jos urmdresc analiza satisfacfiei dvs. cu privire la

atingerea competenfelor cerute §i dezvoltarea ulterioard in specialitatea aleasd.
Grila de rdspuns urmdreste:
o nivelul dvs. de satisfactie. pe o scald de la ] (minim) la 5 (maxim);
o importanta aspectului abordar de intrebare, pe o scald de 1 (minim) la 5 (maxim).
Chestionarul este arionim, iar rdspunsurile dvs. vor fi analizate din punct de vedere statistic in
vederea identificdrii si fundamentdrii solutiilor de imbundtatire a calitdyii educafiei si a viefii studentesti
in institufia noastrd.
Va rugdm sa completapi chestionarul individual, integral §i obiectiv. prin marcarea cu X
a variantei de rdspuns corespunzdroare pdrerii dvs. sau prin detalierea raspunsurilor (acolo unde esie
cazul).

An de studii 1 11

Specializarea

SECURITATEA SPATIULUL AERIAN

MANAGEMENTUL SISTEMELOR DE LUPTA DIN FORTELE AERIENE

SISTEME DE SECURITATE

A. Predare-invitare

Nivel satisfactie Importanti
Nr. . Deloc Foarte | Deloc Foarte
o Intrebare satisfacator  savisfacdtor | important  important |
1 [ 2131451723 415

" Accesul la informatii. la inceputul fiecirui an de
1. | studii, privind cursurile s1 activitdile ce le veti
desfasura
Libertatea de alegere a disciplinelor de studiu
(facultative/ optionale) ~
Adaptarea si accesibilizarea informatiilor predate la
| nivelul de Tntelegere al studentilor i
Stimularea studentilor de catre cadrele didactice
| pentru participarea activa in procesul educational

'7
(98]

[ 5. | Dezvoltarea abilitatilor practice i |
6 Dezvoltarea abilitatilor sociale (relationale si de

| | comunicare) ]

| 7. | Sprijinul asigurat de tutoni ~
8 Accesul si dotarea spatiilor dedicate predarii/

| | invatarii (sali de clasa. laboratoare, sili tehnice)
9 Libertatea de alegere a locatiei pentru documentarea

| lucrdrii de licenta/ disertatie
10. | Obiectivitatea §i corectitudinea examindrilor
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‘Nivel satisfactie | Importantd
NI . Deloc Foarte | Deloc Foarte
aig. Intrebare satisfacator  satisfacdtor | important  important
1|2 (3|4 ([5])J1]2(3[4]5
11. Stimularea performantei de catre academie [ 1 1] L]
12 Re]e\./anta cunogin;e]or transmise sl a a'bilitégile
" _practice dobéndite pentru arma (specialitatea) aleasa
Sansele de a ocupa un alt loc de munca. in mediul
13.] civil, cu calificdrile obtinute in urma absolvirii l
| programului de studii ‘ | ‘
B. Cercetare stiintifici pentru sustinerea activitatilor didactice
Nivel satisfactie Importanti
Nt 5 Deloc Foarte | Deloc Foarte
ort. Intrebare satisfdcator satis;fc”zc&lgr important  important
. 1Tl Z2l3a Tl S ITT3T4 -5
| Beneficiile obtinute prin activitatea de cercetare ! I
" | stiinifica pentru formarea dvs. profesionala aii
) Masura In care afi fost umplicati in activitatile

| stiintifice ale cadrelor didactjce

C. Facilitati si servicii

| studentesti

Nivel satisfactie Importanta
NI 1 Deloc Foarte | Deloc Foarte
2L [ntrebare satisfacator  satisfacaior | important important
1l 2V3 s a2 314 |5
Oferta bibliotecii universitare (diversitatea si ‘ ‘ ! ' | l ! ‘
1. noutatea publicatiilor, nr. exemplare, baze de date
~ online) o ]
) Accesul 51 dotarea bazei sportive (sala de sport. sala
" de fitness, terenuri sportive) ) i
3 Disponibilitatea serviciilor administrative — sectie
" Invadtamant, secretariat, casierie
| 4. | Disponibilitatea conducerii academiei si facultatii | ]
Lficienta organizatiei studentesti si a reprezentarii
5. | studeniesti in structurile de conducere academica §i
| lanivel de facultate | [
6.  Calitatea serviciilor medicale I _ I
Accesibilitatea programelor de mobilitati
7. | internationale studentesti (ERASMUS, alte
| programe) o | L
Accesibilitatea altor activitdfi extra-curriculare
8. | (activitd{i cultural-artistice si de petrecere a timpului
liber) i
Disponibilitatea informatiilor de interes pentru
9. | studenti (site web, aviziere. comunicari verbale. :
adundri. etc) i B
Reflectarea in mass-media sau in regelele de
10. | socializare a mediului academic §i a activitagilor

D. Ati recomanda altor persoane sd se inscrie la aceasta:
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specializare DA NU

academie DA NU

E. Daca aveti alte sugestii cu privire la aspectele evaluate, va rugam sa le notati in continuare:

privind predarea-
invétarea

privind cercetarea-
stiinfifica pentru
susiinerea
activitagilor
didactice

_w

privind serviciile i
3. | facilitatile oferite
studentilor

4. | alte sugestii

Va multumim penfru participare!
Data completarii chestionarului:
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